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Городские новости

«Прямая линия»
с Уполномоченным:
о медицине, труде и тишине 

КАК ОБРАТИТЬСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ СЕРГЕЮ БАБУРКИНУ?

� записаться на личный прием 
     или получить консультацию 
     по тел.(4852) 78-60-32 
     (в рабочие дни с 9.00 до 17.00);

� подать обращение через круглосуточную
     интернет-приемную на сайте   
     Уполномоченного по правам человека 
     в Ярославской области www.up76.ru,  
     заполнив специальную форму обратной связи;

� направить письменное обращение по почте по адресу: 
     г. Ярославль, 150000, ул. Революционная, д. 28;

� оставить обращение или сообщение Уполномоченному 
     на официальных страницах омбудсмена  
     в социальных сетях Facebook, ВКонтакте 
     и Instagram.

Уважаемые читатели! 
Рад сообщить, что наш совместный с газетой «Городские новости» проект «Прямая линия», старто-
вавший в 2021 году, показал свою востребованность. Люди задают интересующие их вопросы в сфе-
ре реализации прав и свобод по телефону редакции газеты; звонки с просьбой опубликовать ответ 
на вопрос в «Городских новостях» поступают и в офис Уполномоченного на телефон (4852)-78-60-32. 
Поэтому мы решили продолжить такой формат взаимодействия с жителями Ярославля и области в 
наступившем 2022 году. 
В первом выпуске «Прямой линии» я отвечу на вопросы, которые поступили по проблемам реали-
зации социально-экономических прав – на медицинскую помощь, на труд, на образование, на бла-
гоприятные условия проживания. Некоторые ответы я также озвучу и в радиопрограмме «Правовой 
совет» на радио ХИТ-FM Ярославль. 
Надеюсь, информация будет полезной для Вас, поможет защитить права или не допустить их нару-
шения!

С уважением, Сергей Бабуркин, 
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области

� Сергей Л., Ярославль
Моему товарищу стало плохо, я его посадил в машину и повез в больницу. В 

приемном покое первым делом спросили, почему не вызвали скорую? Я сказал, 
что сейчас время такое, скорую можно и не дождаться, поэтому и поехали 
сами. А они, мол, имеем право не принять. Ну потом товарища посмотрели, 
слава Богу, у него все хорошо, просто приступ. Но у меня вопрос: а имеют ли 
право отказать в таком приеме?

Сергей БАБУРКИН:
– Сергей, начну с главного: отказать в медицинской помощи Вашему товарищу 

не могли!
Статья 35 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Фе-

дерации» гласит, что скорая медицинская помощь оказывается гражданам при заболева-
ниях, несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях, требующих срочного 
медицинского вмешательства.

Она предоставляется в экстренной или неотложной форме в амбулаторных и стационар-
ных условиях, а также вне медицинской организации. Согласно статье 11 вышеупомянутого 
федерального закона, отказ в ее оказании не допускается.

За нарушение этих требований медицинские организации и медицинские работники 
несут уголовную и гражданскую ответственность.

Таким образом, как врач приемного отделения, так и врач скорой медицинской помощи 
не имел никакого права отказать гражданину в экстренной помощи.

Однако при этом не надо смешивать экстренную медицинскую помощь с плановой диагно-
стикой и плановой медпомощью. То есть, например, если Вы обратитесь в приемный покой 
лечебного учреждения или к врачу скорой медицинской помощи с обычным насморком, то 
в этом случае Вам уже будут вправе отказать, основываясь как на положениях закона, так 
и на том, что помощи специалистов ожидают пациенты с более серьезными проблемами 
со здоровьем.

� Иван Геннадьевич, Ярославль
Уважаемый омбудсмен, я устраиваюсь на работу в коммерческую орга-

низацию, и при устройстве мне предложили стать одним из формальных 
учредителей этой фирмы, пояснив, что мне от этого впоследствии будут 
полагаться неофициальные выгоды. Подскажите, чем я рискую, если со-
глашусь?

Сергей БАБУРКИН:
– Согласившись на это заманчивое предложение, Вы, к сожалению, риску-

ете столкнуться с неприятными последствиями после увольнения. Ко мне 
только в этом году поступило несколько похожих обращений от граждан, попавших в 
такую юридическую коллизию и оказавшихся «без вины виноватыми». Когда-то волею 
работодателя они формально стали учредителями организации, в которой работали, а 
после увольнения попали в неприятные ситуации. Например, один мужчина, зачис-
ленный в учредители, после того как ушел из фирмы, обратился в центр занятости для 
регистрации в качестве безработного, но ему было отказано. А почему? Потому что 
в соответствии со статьей 2 Закона «О занятости населения в Российской Федерации 
граждане, являющиеся учредителями (участниками) организаций (за исключением 
некоммерческих), считаются занятыми даже в том случае, если уже не работают в 
этой организации. 

В еще более сложной ситуации оказался другой гражданин, до недавнего времени 
трудившийся в сельхозкооперативе. Учредителями в свое время оформили всех работ-
ников, которые даже не поняли, что происходит, просто по распоряжению руководства 
подписали бумаги. Через много лет человек встал на биржу труда. Получал пособие 
по безработице, и вдруг очередная проверка случайно выявила, что он – соучреди-
тель кооператива. Естественно, ему предложили вернуть государственные выплаты, 
«полученные обманным путем», и теперь малообеспеченный мужчина ежемесячно 
выплачивает долг государству.

Из всего этого следует: решение, становиться ли учредителем, конечно же, за Вами, 
но прежде чем соглашаться – серьезно задумайтесь о последствиях!

� Серафима Николаевна
Сергей Александрович, рассудите. В детском саду у внучки с родителей 

постоянно собирают деньги на канцелярские и гигиенические товары. В 
прошлом году летом собирали на новые окна. Когда кто-то начинает воз-
мущаться, говорят, что это обязательно. Так ли это?

Сергей БАБУРКИН:
– Серафима Николаевна, сборы могут быть только добровольными! Согласно Феде-

ральному закону «Об образовании в Российской Федерации», государство гарантирует 
гражданам общедоступность и бесплатность дошкольного, начального общего образования в 
соответствии с государственными образовательными стандартами. Законом установлено, что 
расходы на получение образования в муниципальных детских садах, а также в школах, оплата 
труда, приобретение учебников и учебных пособий, средств обучения, игр, игрушек в соответствии 
с нормативами относится к компетенции органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации в сфере образования. Поэтому взимание с родителей каких-либо денег на эти нужды 
прямо противоречит законодательству Российской Федерации. Но в соответствии со статьей 4 ФЗ 
№ 135 «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» родители могут 
по собственному желанию осуществлять пожертвования общеобразовательной организации, в том 
числе вносить благотворительные взносы, но, повторюсь, исключительно на добровольной основе!

� Владимир, г. Тутаев
У нас вот какая проблема. Соседи недавно въехали и делают ремонт до 

полуночи, а иногда и позже. Пытались договориться, но не получилось. Как 
поступить? Не спим сами, не спят и дети.

Сергей БАБУРКИН:
– Владимир, у Вас есть несколько способов воздействия на эту неприятную ситуацию. 

Первый – вызвать наряд полиции и зафиксировать нарушение соседями тишины. Эти 
материалы полицейские передадут для рассмотрения на административную комиссию, которая 
примет решение о привлечении нарушителей тишины к административной ответственности. 
Или подать письменное обращение в администрацию по месту вашего проживания с просьбой 
провести проверку и в случае подтверждения фактов, изложенных в обращении, – привлечь 
виновных к ответственности. Сотрудники органов местного самоуправления являются членами 
административных комиссий, которые наделены правом на составление административных 
протоколов в соответствии с законом Ярославской области «Об административных нарушени-
ях». Если Вам все же не удастся решить проблему одним из перечисленных выше способов, то 
обращайтесь ко мне по телефону в Ярославле 78-60-32 или на сайте up76.ru


