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Одна из таких тем — финан-
совые права. Поэтому Уполномо-
ченный Сергей Бабуркин открыл 
на своих информационных 
ресурсах специальную рубри-
ку, где в подготовке ответов на 
наиболее актуальные вопросы 
помогают эксперты Ярославско-
го отделения Банка России. 

Сергей Бабуркин: «Опыт 
показывает, что во многих слу-
чаях к нарушению финансовых 
прав приводит недостаточная 
правовая грамотность. Печаль-
нее всего, что в этих случаях 
люди добровольно совершают 
действия, в результате которых 
их права оказываются нарушен-
ными, поэтому восстановить их 
порой практически невозмож-
но. Наш проект призван помочь 
лучше ориентироваться в слож-
ных финансовых темах, узна-
вать о негативном опыте других, 
чтобы избежать его и защитить 
свои права. В этом выпуске газе-
ты «ОКНО в НКО» мы публикуем 
ответы на некоторые злободнев-
ные для граждан вопросы». 

Как установить самозапрет 
на кредиты?

Слышал, что каждый человек 
может установить самоза-
прет на получение кредитов в 
банках. Так ли это? И как это 
сделать?

— Для борьбы с мошенни-
ками более года назад была 
разработана процедура само-
запрета на онлайн-кредитова-
ние — возможность собствен-
норучно накладывать запрет на 
онлайн-операции (оформление 
кредитов и денежные переводы) 
и ограничивать их параметры. 
Чтобы установить самозапрет, 
сейчас человеку нужно написать 
заявление о запрете онлайн-кре-
дитования в кредитно-финансо-
вые организации, которые пре-
доставляют такую возможность 
и услугами которых они когда-
либо пользовались. Самозапрет 
можно отозвать в любой момент. 
Потом запретить снова. 

Сейчас в Госдуме на рассмо-
трении находится законопроект 
о самозапрете на кредиты, кото-
рый будет распространяться на 
все банки и микрофинансовые 
организации. Предполагает-
ся, что самозапрет на кредиты 
можно будет выставить на Госус-
лугах, эти данные автоматически 
попадут в бюро кредитных исто-
рий. Банки, которые запрашива-
ют информацию в бюро, увидят 
выставленные ограничения на 
кредитование.

Не ведитесь на шантаж 
мошенников!

Был такой звонок ко мне на 
телефон. Мужчина предста-
вился следователем. Спро-
сил, переводила ли я деньги 
на прошлой неделе человеку 
из другого города. Сказал, 
что они расследуют дело по 
махинации с этими деньгами, 
и я обязана помочь след-
ствию, предоставив данные 
банковской карты и паспор-
та. Я прекратила разговор. 
Теперь переживаю, не будет 
ли у меня неприятностей? 

Ответ: Этот звонок — яркий 
пример того, как мошенники 
используют статус правоохра-
нительной организации, чтобы 
ввести в заблуждение потенци-

альную жертву. Злоумышленни-
ки специально оказывают пси-
хологическое воздействие на 
человека таким образом, чтобы 
он раскрыл личные или финан-
совые данные. Для этого они 
могут запугивать проблемами с 
законом, торопить и оказывать 
давление. 

Не сообщайте никому и 
никогда паспортные и финан-
совые сведения: данные карты 
и ее владельца, трехзначный 
код с обратной стороны карты 
или СМС-код. Сотрудники бан-
ков и государственных структур 
никогда не запрашивают такую 
информацию. При поступле-
нии таких звонков следует пре-
рвать разговор. Далее, чтобы 
исключить все волнения, само-
стоятельно позвоните в банк по 
номеру телефона, указанному на 
обратной стороне карты или на 
его сайте, или в контакт-центр 
ведомства, сотрудником которо-
го представлялся звонящий. 

Когда на самом деле могут 
позвонить из банка?

Мне позвонили на сотовый, 
вроде из банка, спросили, 
совершала ли я операцию по 
переводу средств. Я испуга-
лась, что мошенники звонят, 
и бросила трубку. Потом 
поняла, что мне могли на 
самом деле звонить из банка 
по поводу перевода денег 
сыну. В каких ситуациях дей-
ствительно могут звонить 
сотрудники банка? 

Ответ: Из банка на самом 
деле могут позвонить, чтобы 
убедиться, Вы ли совершае-
те операцию. Например, пере-
вод на крупную сумму. Если у 
банка возникает подозрение, 
операция может быть приоста-
новлена на срок до двух дней. 
Если ваш ответ будет отрица-
тельным, то операцию отменят. 
Но если в течение этого време-
ни с вами связаться не удалось, 
транзакция совершится. При 
проверке подозрительной опе-
рации сотрудник банка не будет 
запрашивать конфиденциальную 
информацию (данные паспор-
та, информацию с лицевой и 
оборотной сторон карты, смс-
коды, логин, пароль для входа в 
онлайн-банкинг). 

Из банка могут позвонить, 
рекламируя ту или иную финан-
совую услугу, если у банка есть 
ваше согласие на обработ-
ку персональных данных. При 
таком звонке сотрудник кол-
центра также не станет уточнять 
ваши личные и финансовые дан-
ные.

Если возникла ситуация, 
когда вам нужно обратиться по 
телефону в банк (например, вы 
потеряли карту и обратились 
в банк для ее блокировки), вы 
можете без опаски сказать: 
как вас зовут, кодовое слово и 
последние цифры номера карты 
на лицевой стороне, если вы 
держатель нескольких карт этого 
банка. 

Официальный интернет-сайт Уполномоченного 
по правам человека 

в Ярославской области — www.up76.ru. 

В числе обращений, 

ежедневно поступающих к 

Уполномоченному по правам 

человека в Ярославской 

области, есть такие, которые 

разрешаются грамотной 

юридической консультацией. 

Поздравляю всех с Наступающим Новым Годом! В Новом году хочется пожелать каждой организации и каж-ому человеку , который работает в некоммерческом секто-елает что-то самостоятельно и по собственной инициати- сил и новых соратников. Чтобы появлялись новые люди, бы заинтересованы нашей работой и привносили новые общественную деятельность. Я бы также пожелала новых и форматов для работы, потому что только с помощью привлечь новых сторонников. Желаю сохранять и под-аимное уважение и партнерские отношения, оказывать отрудничать всем нашим некоммерческим сектором!Поздравляю всех с Наступающим Новым Годом! ВНовом году хочется пожелать каждой организации и каж-ому человеку , который работает в некоммерческом секто-елает что-то самостоятельно и по собственной инициати- сил и новых соратников. Чтобы появлялись новые люди, бы заинтересованы нашей работой и привносили новые общественную деятельность. Я бы также пожелала новых и форматов для работы, потому что только с помощью привлечь новых сторонников. Желаю сохранять и под-аимное уважение и партнерские отношения, оказывать отрудничать всем нашим некоммерческим сектором!Сердечно поздравляю вас с наступающими Новым годом Рождеством! Новогодние праздники всегда создают особую атмосферу , мые свет лые чувства и дарят чудесное настроение!ии мы проводим эти дни в семейном кругу, вспоминаем ящего года и думаем о хорошем, ведь каждый из нас наде-е перемены и мечтает о будущем.осуществятся все ваши мечты и каждый день Нового 2022 рет любовью и добром! Продолжайте дарить свое неравно-у и заботу тем, кто в ней так нуждается!уши желаю вам здоровья, счастья, радости, удачи и празд-оения! Сергей Владимирович Березкин, член Совета Федерации Российской Федерации

ожения субсидии на нерабочие дни и на карантини, полученные субъектами малого и среднего пред-нтированными некоммерческими организациями из о бюджета в связи с неблагоприятной ситуацией, свя-оронавирусной инфекции (за исключением субсидий к по кредитам), освобождены от налога на прибыль енные СОНКО за счет полученной субсидии, предо-ета из-за введения нерабочих дней с 30.10.2021 до бложения налогом на доходы физических лиц (далее однократно в календарном месяце получения субси-дарном месяце для доходов, не превышающих 12 792 вобождены также доходы в виде призов в денежной е налогоплательщиками в рамках стимулирующих ших участие в вакцинации от новой коронавирусной дательными актами РФ, актами Президента РФ, акта-или) иными актами органов государственной власти местного самоуправления за счет средств бюджетов мероприятия проводились.есены в статьи 217, 251 и 422 Налогового кодекса РФ  2021 года № 382-ФЗ.по правам человека в кину?лучить консультацию юри-ие по адресу: 150000, г. адресу: upch@yarregion.ru;лосуточную интернет-при-ециальную форму;ных страницах Уполномо-кой области в социальных 

Просвещать, 
предотвращать и защищать

Имеем право!

Как обратиться к Уполномоченному: 

— записаться на личный прием по телефону (4852)78-60-32;
— направить письменное обращение по адресу: 150000, г. 

Ярославль, ул. Революционная, д.28;
— направить электронное письмо по адресу: upch@yarregion.ru;
— направить обращение через круглосуточную интернет-

приемную на сайте www.up76.ru, заполнив специальную форму;
— оставить сообщение на официальных страницах Уполно-

моченного по правам человека в Ярославской области в соци-
альных сетях ВКонтакте и Телеграмм.


